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Formation of the social competence of interpersonal relationships in university students

of the Primary Education Course
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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo, valorar o desenvolvimento da competéncia social das rela¢fes
interpessoais na formagdo inicial universitaria de professores para o ensino primario. Preocupacéo
adquirida por verificarmos grande preocupaco no sector da educacéo com aspetos ligados a competéncias
técnico profissional em detrimento das competéncias socio pessoais, na sequéncia, apresentamos
contetidos sobre as competéncias sociais, competéncias sociais das relacdes interpessoais e a formacgédo
das mesmas nos estudantes universitarios do ensino superior do curso de ensino primario. Para o efeito,
recorremos a analise e respetiva sintese de fundamentos epistemolégicos de autores como: Bisquerra e
Pérez-Escoda (2007); Colunga, Garcia e Blanco (2008); Martins (2012); Gola (2010); Loor Lino (2016)
Gola, Colunga e Garcia (2019). Que com os seus postulados apresentamos a grande necessidade do
desenvolvimento da competéncia social das relag@es interpessoais na formacao do professor para o ensino
primario, como preparador da base do sistema educativo para que a mesma seja mais solida possivel, com
vista a melhoria e desenvolvimento do sector da educacéo.

Abstract

The present research has as objective, to value the development of the social competence of the
interpersonal relations in the initial university formation of teachers for the primary education. Concern
acquired by verifying great concern in the education sector with aspects related to professional technical
competences to the detriment of socio-personal competencies, in the sequence, we present contents about
social competences, social competences of interpersonal relationships and their formation in university
students of higher education of the primary education course. For this purpose, we used the analysis and
respective synthesis of epistemological foundations by authors such as: Bisquerra and Pérez-Escoda
(2007); Colunga, Garcia and Blanco (2008); Martins (2012); Gola (2010); Loor Lino (2016) Gola,
Colunga and Garcia (2019). That with its postulates we present the great need for the development of the
social competence of interpersonal relationships in the training of teachers for primary education, as a
preparer of the base of the educational system so that it is as solid as possible, with a view to improving
and developing the sector of education.
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1. INTRODUCAO

A competéncias social, é hoje uma tematica que interessa a muitos investigadores das
diferentes areas do conhecimento, pela caracteristica quase globalizadora em anos anteriores
da preocupacéo direcionada a competéncia técnico-profissional, pelo facto de que, quando
abordamos sobre o desempenho de qualquer profissional fazer enfase das competéncias, sem

a percecdo dos fundamentos tedricos que a subestruturam.

Para Bisquerra (2007), a competéncia deve ser analisada sobre duas perspetivas,
sendo a primeira a competéncia técnico profissional, que corresponde ao saber (volume de
terias que justificam o conhecimento) e ao saber fazer (praticas que justificam as habilidades)
e a segunda, a competéncia socio pessoal, que corresponde ao saber ser (em resposta ao perfil
do professor) e ao saber relacionar-se com 0s outros (em correspondéncia aos valores,
respeito, relacOes, assertividade...). Nesta perspetiva teremos a visdo global do conceito de

competéncia.

Para Tobon (2012), as competéncias sdo entendidas como desempenhos integrais para
interpretar, argumentar e resolver problemas do contexto, com criatividade, adequacao,
melhoria continua e ética, desenvolvendo e colocando em acao de forma articulada o saber,

saber ser, saber fazer e saber conviver.

Neste particular a abordagem ¢é dirigida as competéncias sociais como: o conjunto de
conhecimentos cognitivos, procedimentais e atitudinais que servem para manter boas
relacfes com outras pessoas. Possuir competéncia social implica ter competéncia para uma
comunicacdo eficaz, respeito, atitudes sociais, assertividade, entre outros componentes,
Bisquerra (2007), pelo facto de percebermos a grade necessidade do desenvolvimento das
competéncias socias no sector da educacdo, particularmente na formacdo inicial de

professores para 0 ensino primario.

Dai a nossa investigacdo voltada a competéncia social das relagdes interpessoais na
formacéo do professor para o ensino primario, porque fruto da agregacéo recebida durante a
formacéo podera fazer refletir na atuacdo pratica como professor do ensino primario, sendo

este nivel de ensino a base da formac&o das futuras geracoes.
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2. DESENVOLVIMENTO

A competéncia social para as relacdes interpessoais, responde a competéncia socio
pessoal, como um elemento que reconhece a necessidade de desenvolvimento social no

desempenho de uma profissao.

Nesse sentido, abordamos a formacdo das competéncias sociais das relacdes
interpessoais na formacéo de professores para o ensino primario. A formagéo de um professor
para 0 ensino primario consiste na preparacao do profissional que terd o primeiro contato
com a crianga no espaco escolar, com objetivo de alcancar resultados concretizadores da

educacdo formal.

Para isso, convém-nos referenciar o conceito de competéncia social, que, para melhor
percecdo, recorremos a Martins (2012 apus Lopes, et. Al., 2011), afirmando que competéncia
social é o conjunto de capacidades sociais que, quando realizadas de forma justa, permite que
o individuo inicie e mantenha estreitos relacionamentos interpessoais, aceitacdo pelos pares
e uma adaptacdo satisfatoria a diferentes contextos, levando a uma maneira segura e

adaptativa de lidar com situagdes sociais mais amplas.

As vezes, os termos de habilidade e competéncia social sdo usados de forma
intercambidvel. No entanto, Luis, M. (2014) observa que o primeiro enfatiza apenas o
processual, no know-how. Parra (2016), considera que o termo competéncia social envolve
habilidades, estratégias cognitivas e metacognitivas, comportamentos, aptiddes, atitudes e

valores.

Loor Lino (2016) referido por Trianes et al. (1999), afirma que em situacgdes sociais,
a competéncia social inclui o respeito as normas e convengdes sociais, habilidades de
comunicacéo, reconhecimento e expressao apropriada de emocdes, ajudando habilidades a

estabelecer interagdes sociais positivas e cooperativas, etc.

Essa competéncia nos leva a estabelecer relacBes saudaveis e humanas com o0s
componentes pessoais do processo de ensino-aprendizagem, neste caso a relacdo entre
professor e aluno, com seu acompanhamento na orientacdo para estabelecer boas relacfes

entre aluno-aluno.
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Martins (2012) chama relacGes entre pessoas como uma relagdo entre pares no
contexto escolar, e que na escola devem ser criadas agdes que permitam promover relagdes

positivas entre pares ou impedir possiveis situagdes de rutura entre pares.

Por esse motivo, acreditamos que deve ser responsabilidade das instituicdes de
formacéo inicial de professores incluir em suas politicas de formacao, grelhas curriculares
ou programas, componentes explicitos que apontem para o desenvolvimento de
competéncias sociais para o relacionamento interpessoal, com vistas a melhorar a preparacao

do futuro professor.

O primeiro contato da crianca com a escola é muito significativo para todo o processo
educativo; portanto, se encontrar um ambiente saudavel na escola / professor, marcado por
boas relacOes interpessoais, a crianga sera motivada a receber treinamento ativo durante toda

a sua formacao.

O contrario acontecera, se ndo se recebida num clima ou no ambiente educacional

favoravel na escola, o que impactara no seu relacionamento com o professor e seus colegas.

Jhonson (1981) referido por Martins (2012) diz que, como outros sistemas sociais, a
escola é formada por redes de relagdes interpessoais, estruturadas para facilitar alguns
objetivos estabelecidos pela educacdo, tais como: a transmissdo de conhecimentos e
habilidades; socializacdo, isto &, os valores e atitudes envolvidos nas relacdes entre criangas
e adolescentes ditadas pela sociedade em que atuam; e, finalmente, a facilitacdo do

desenvolvimento cognitivo, social, fisico e emocional da crianga ou adolescente.

O desenvolvimento da competéncia social tem um impacto positivo na aprendizagem
de novos conhecimentos, no desenvolvimento integral do homem na promocgéo da equidade
e até na mudanca cultural. O desenvolvimento dessa competéncia é de responsabilidade da
sociedade, uma vez que o homem é um ser social. E também dos gestores das politicas
educacionais, da comunidade escolar como concretizadora das politicas do setor, aos
psicologos e pedagogos pelo trabalho que realizam com diferentes grupos sociais na area de

especializacao.

A promogdo da competéncia social favorece o comportamento pré-social, facilita o
gerenciamento e a resolucéo de problemas e conflitos interpessoais de maneira adequada,
devido ao desenvolvimento de habilidades sociais especificas, como escuta ativa, empatia,
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autocontrole, respeito pelas ideias de outros, limitando a aparéncia de comportamento

criminoso e comportamento agressivo (Frey, Hirschstein, & Guzzo, 2000).

Nesta perspetiva, é conveniente referir-se a Pedagogia Social como uma ciéncia cujo
objeto de estudo € uma dimenséo especifica do universo educacional: a educacédo social e,
portanto, pessoas, grupos e comunidades sdo 0s verdadeiros protagonistas dos processos
educacionais e da educacdo, da intervencao social que neles se configuram (Gémez, 2000, p.
409).

Nesse sentido, como apontado por Caballo e Gradaille (2008), a Pedagogia Social
como ciéncia pedagdgica preocupa-se com as relagdes intrinsecas, como uma chave
educacional, sdo estabelecidas entre o individuo e a sociedade; mas ndo apenas dos discursos
e préticas que tomam a educacdo como referéncia, mas também em um sentido mais amplo,

daqueles que enfatizam a dimensao social (socializacao, insercdo, coesdo, participacao, etc.).

A pedagogia social pode ser uma disciplina (unidade curricular) nas grelhas
curriculares das Instituicdes de Ensino Superior de Formacdo de Professores (IESFP), as
quais, devido ao seu objeto de estudo, podem desenvolver no futuro professor competéncias
sociais para o relacionamento interpessoal, pelo que, esta unidade curricular até ao momento

ndo faz parte da grelha curriculares das IESFP em Angola.

No entanto, com a inten¢do de ndo aumentar as unidades curriculares na grelha, os
aspetos da Pedagogia Social, com o objetivo de desenvolver competéncias sociais para as
relacfes interpessoais, podem ser desenvolvidos nas unidades curriculares de praticas
pedagdgicas e continuar com o estagio curricular (ou profissional), como atividade docente

em contexto real realizada nas instituicGes de ensino.

As relacdes interpessoais sdo habilidades que facilitam o bom desempenho
profissional; O bom profissional deve desenvolver essas competéncias, porque no exercicio

de qualquer atividade, o ambiente social estara, esta sempre presente.

As atividades a serem realizadas dentro de qualquer grupo social devem ter como
pano de fundo o relacionamento interpessoal, a fim de alcancar os melhores resultados.
Santos (2013) afirma que é necessario construir, no momento da entrada na escola, uma linha

clara entre 0 eu e 0 outro, entre a propria perspetiva e a de outros individuos.
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Como vemos, quando temos a competéncia social das relacdes interpessoais, bem
desenvolvidas, sabemos, que facilitard o conhecimento dos outros, proporcionando um
relacionamento saudavel dentro do grupo, um relacionamento que facilitard o
desenvolvimento das atividades. Em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, o
professor que possui autoconhecimento, pode ter autocontrole, autogestdo de emocdes,
conhecimento de suas falhas e de seus sucessos; esses elementos facilitardo o conhecimento
de seus alunos e proporcionardo uma estreita relacdo entre eles, onde o aluno podera rever-
se no professor, sentindo sua afeicdo e compreendendo seus sucessos e fracassos,

transformando-os em uma fonte para supera-los.

O sucesso no processo de ensino-aprendizagem ocorre necessariamente,
primeiramente, através do desenvolvimento de boas relagdes interpessoais com o0s alunos,
garantindo-lhes um bom estado emocional para a aquisi¢cdo de conhecimentos e 0 bom
desenvolvimento de habilidades. Desenvolvidas as competéncias para o relacionamento
interpessoal, terdo as bases criadas para a construcdo do conhecimento, bem como as das
habilidades, que séo vistas como os grandes objetivos a serem alcangados no processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, é importante entender que € necessario manter essas boas

relacBes garantidas para o desenvolvimento dos outros componentes.

Moscovici (2007), referido por Santos (2013), afirma que um olhar, sorriso, gesto,
postura corporal, movimento fisico de aproximacdo ou distancia sdo formas nao verbais de
interacdo entre as pessoas. Da mesma forma, quando alguém vira as costas ou permanece em
siléncio, também é interacdo e tem significado, porque comunica algo aos outros. O efeito de
"sentir" a presenca dos outros ja € interacdo, verifica-se que, ndo se manifesta apenas
verbalmente, porque pode até ser falsa; esses pequenos gestos conseguem se comunicar mais
na interacdo em relacdo aos outros na oralidade. Nao se pretende aqui afirmar e apelar ao ndo
uso da oralidade; pelo contrario, se for acompanhado pelas posi¢des acima mencionadas,

deve-se lembrar que um gesto pode comunicar mais de mil palavras.

Santos (2013: 8), afirma que “a inteligéncia interpessoal € a capacidade de conhecer
a si mesmo, ser bom consigo mesmo, conhecer limites, desejos, medos e administrar
sentimentos para atingir objetivos”. Isso para Gardner (1995) citado por Santos (2013, p. 8)

¢ “a capacidade de formar um modelo adequado e verdadeiro de si mesmo e usa-lo para
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operar efetivamente na vida. O conhecimento dos aspetos internos, 0 acesso aos proprios
sentimentos da vida, o alcance das proprias emocGes, a capacidade de discriminar essas
emocdes e, eventualmente, rotula-las e utiliza-las como uma maneira de entender e orientar

0 proprio comportamento”.

Concordando que devemos ter autoconhecimento, o mais verdadeiro, de quem
realmente somos, s6 assim podemos com realidade saber quem €é a outra pessoa. Se 0
autoconhecimento ndo for verdadeiro (resultante de montagens proprias), conheceremos mal

outra pessoa, porque sera o resultado de montagens ndo verdadeiras.

Para Santos, a inteligéncia interpessoal inclui a capacidade de trabalhar em
cooperagdo com os outros na forma de um grupo, de entender e interagir de maneira afetiva.
E para ser um grupo, é necessario estar junto e com o mesmo foco na atividade que ocorre

como um todo.

Kriger e Krug (2008) citados por Santos (2013, p. 9) afirmam que “aprender a ser
professor envolve ndo apenas a relacdo entre professor e aluno, mas as relacdes sociais se
manifestam como um todo, ou seja, aprendemos mediados por e com temas socioculturais de

nossa convivéncia”.

3. CONCLUSAO

A pesquisa que se apresente, a concluimos com o reforco do qudo necessario é
desenvolver no futuro professor a competéncia social das relac@es interpessoais, com enfase
nos formados a professores para o0 ensino primario, pelas responsabilidades que 0os mesmos
assumem na preparacdo da base da formacdo formal, que sera o sustento de todas outras

estruturas subsequentes.

Para que esse professor possa atuar com boas relagdes interpessoais no desempenho
da sua atividade docente, pensamos nos ser necessario o desenvolvimento desta competéncia

na fase da sua formacéo inicial de professor.
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